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Sehr geehrte Damen und Herren, 

leider müssen wir Ihnen heute mitteilen, dass wir unser Angebot, Sie mit unserem Behindertenfahrzeug zu 
Arztterminen und anderen ärztlich verordneten Terminen zu fahren, aus wirtschaftlichen Gründen zum 30. 
Juni 2026 einstellen müssen. Auch den kostenlosen Fahrdienst zu unseren Kaffeenachmittagen und 
anderen Veranstaltungen können wir Ihnen künftig nicht mehr anbieten. Die Entscheidung ist uns nicht 
leichtgefallen, und wir bedauern sehr, dass wir Ihnen diesen Service nicht weiterhin zur Verfügung stellen 
können.  

Da es inzwischen ein Angebot der Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach gibt, das Ihnen zu einem geringen 
Preis die gleiche bequeme Beförderungsmöglichkeit bietet, informieren wir Sie heute mit diesem 
NEWSLETTER ausführlich über deren Hopper-Angebot. Wir haben Ihnen hier die Informationen, die wir in 
einem Vortrag in unserem Gemeinschaftsraum am 20. April 2026 erhalten haben, zusammengestellt. Das 
darin beschriebene Registrierungs-Formular finden Sie im Anhang. 

Sollten Sie künftig Unterstützung bei der Buchung benötigen, fragen Sie uns bitte, wir helfen Ihnen gerne 
weiter. Wir danken Ihnen herzlich für Ihr Verständnis. 

Der Hopper 
Der Hopper ist ein praktisches, modernes Verkehrsmittel, das sich 
bequem per App oder telefonisch buchen lässt. Er ergänzt den 
bestehenden Linienverkehr und bietet ein hohes Maß an Flexibilität. Als 
individuell buchbarer Kleinbus ist er innerhalb von Neu-Isenburg im 
Einsatz und unterstützt den innerstädtischen Busverkehr. 

Das Angebot gilt im ganzen Landkreis Offenbach, jedoch ohne 
ortsübergreifende Fahrten. In solchen Fällen muss auf Taxi oder Linienbus ausgewichen werden. Der 
Hopper fährt ohne festen Fahrplan oder Linienweg, verfügt über keine klassischen Haltestellen und bietet 
keinen Fahrkartenverkauf im Fahrzeug. 

Stattdessen sorgt ein dichtes Netz aus regulären Hopper-Haltestellen sowie zahlreichen nicht 
gekennzeichneten Haltepunkten für kurze Gehwege. Alle Abholpunkte liegen in der Regel maximal 200 
Meter entfernt. Voraussetzung ist lediglich eine geeignete Haltemöglichkeit für das Fahrzeug. Je nach 
Auslastung können sich Haltepunkte auch – abhängig vom Beförderungsaufkommen - verändern. Personen 
mit eingeschränkter Mobilität werden bei Bedarf direkt von zu Hause abgeholt. Zudem wird Hilfe beim Ein- 
und Ausstieg angeboten. 

Der Hopper bietet Platz für bis zu sieben Fahrgäste und ist rollstuhlgerecht ausgerüstet (Vorausbuchung 
mindestens 24 Stunden erforderlich). Fahrten können zusammen mit anderen Mitfahrenden gebucht 
werden, hinzugefügte Personen profitieren von vergünstigten Tarifen. Inhaber eines RMV- oder 
Deutschlandtickets erhalten eine Ermäßigung, die im System hinterlegt wird. Menschen mit 
Schwerbehindertenausweis (inkl. Beiblatt und Wertmarke) fahren ebenfalls vergünstigt, Begleitpersonen 
fahren kostenlos.  

Zusätzlich können Gepäck, Kinderwagen, Kindersitze oder Rollatoren angemeldet werden. Individuelle 
Hinweise (z. B. Hilfebedarf oder Sehbehinderung) lassen sich bei der Buchung hinterlegen. Auch Fahrten mit 
garantierter Ankunftszeit sind möglich – der Fahrer plant die Abholung entsprechend früh ein. 
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Betriebszeiten 
• Montag bis Donnerstag 5.00 bis 1.00 Uhr  
• Freitag 5.00 Uhr bis Sonntag  5.00 Uhr (durchgehend)  
• Sonntag und an Feiertagen  5.00 bis 1.00 Uhr  

Buchung über die App 

Internetkundige können die „kvgOF Hopper-App“ kostenlos herunterladen und sich mit Telefonnummer, 
Name und E-Mail-Adresse registrieren. Start- und Zieladresse lassen sich direkt eingeben oder über die 
Kartenansicht auswählen. Nach Bestätigung schlägt die App passende Verbindungen vor und zeigt 
zusätzlich Alternativen im öffentlichen Nahverkehr an. Als Zahlungsmethoden stehen Kreditkarte, PayPal 
oder Guthabenkarte zur Verfügung.  

Telefonische Buchung Tel. 0 60 74/69 66 90 66 

Alternativ ist eine Buchung per Telefon möglich – besonders geeignet für Personen ohne Internetzugang. 
Hier erfolgt die Abholung punktgenau am gewünschten Ort. Die Bestätigung wird per SMS versandt, bei 
Festnetzbuchungen erfolgt die Information dazu direkt im Gespräch. 

Voraussetzung für eine Buchung ist jedoch, dass man sich mit einem ausgefüllten Registrierungsformular 
anmeldet. Das Formular ist (zusammen mit den Datenschutzerklärungen) im Anhang beigefügt. Es kann im 
Bürgeramt in Neu-Isenburg abgegeben, oder per Post an folgende Anschrift gesandt werden: 

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH 
Masayaplatz 1 
63128 Dietzenbach 

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine sechsstellige Nutzer-ID sowie weitere Informationen. 
Diese ID wird bei telefonischen Buchungen benötigt. Die Hotline ist täglich von 7.00 bis 20.00 Uhr erreichbar 
und steht auch für individuelle Fragen zur Verfügung. 

Die Bezahlung bei telefonischer Buchung erfolgt nur über eine Guthabenkarte (10, 20 oder 50 Euro). Eine 
Kombination aus App- und Telefonbuchung ist jedoch möglich, das Guthaben kann in der App eingesehen 
werden. 

Die Guthabenkarten sind im Bürgeramt erhältlich. Nach dem Freirubbeln des Codes wird dieser beim 
Telefongespräch abgefragt und das Guthaben wird automatisch verrechnet. Die Karten sind drei Jahre 
gültig. Wir bieten unseren Mitgliedern an, gegen Bar-Vorauszahlung (z.B. während des Kaffeenachmittags) 
für sie die Guthabenkarte im Bürgeramt zu besorgen. 

Preisbeispiel 
• Erwachsene: 3,50 EUR bis 5 km, danach 0,30 EUR Entfernungspauschale je angefangene Kilometer  
• Ermäßigte Erwachsene: 1,50 EUR plus Entfernungspauschale  
• Kinder unter 6 Jahren: kostenfrei  
• Kinder von 6 bis 14 Jahren: 1,50 EUR bis 5 km  

Weitere Informationen finden Sie unter: 
https://www.kvgof-hopper.de/faq 

 Sozialverband VdK Ortsverband Neu-Isenburg – Eichendorffstraße 1 - 63263 Neu-Isenburg 
Telefon: 06102 26906 – Telefax: 06102 787487 – E-Mail: ov-neu-isenburg@vdk.de   

Internet: www.ht.vdk.de/ov-neu-isenburg/ 
 

Bürozeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag von 9.00 bis 12.30 Uhr 
 

Newsletter-Redaktion: Beate Jung 
Bei Wünschen, Anregungen und Fragen zu unserem NEWSLETTER – auch wenn Sie ihn abbestellen möchten, 

 senden Sie eine Mail an die Redaktionsadresse:  beate.jung@vdk.de 
 

Empfänger: Sozialverband VdK Hessen-Thüringen e.V. 
Volksbank Dreieich IBAN  DE 60 5059 2200 0008 6068 11 BIC  GENODE51DRE 
Sparkasse Langen-Seligenstadt IBAN  DE 82 5065 2124 0036 1177 60 BIC  HELADEF1SLS 

Alle Fotos in diesem Dokument: @VdK Neu-Isenburg 
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