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Sehr geehrte Damen und Herren,

leider mussen wir Ihnen heute mitteilen, dass wir unser Angebot, Sie mit unserem Behindertenfahrzeug zu
Arztterminen und anderen arztlich verordneten Terminen zu fahren, aus wirtschaftlichen Griinden zum 30.
Juni 2026 einstellen mussen. Auch den kostenlosen Fahrdienst zu unseren Kaffeenachmittagen und
anderen Veranstaltungen kdnnen wir Ihnen kinftig nicht mehr anbieten. Die Entscheidung ist uns nicht
leichtgefallen, und wir bedauern sehr, dass wir Ihnen diesen Service nicht weiterhin zur Verfligung stellen
kénnen.

Da es inzwischen ein Angebot der Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach gibt, das Ihnen zu einem geringen
Preis die gleiche bequeme Befdrderungsmaoglichkeit bietet, informieren wir Sie heute mit diesem
NEWSLETTER ausfuhrlich Gber deren Hopper-Angebot. Wir haben lhnen hier die Informationen, die wir in
einem Vortrag in unserem Gemeinschaftsraum am 20. April 2026 erhalten haben, zusammengestellt. Das
darin beschriebene Registrierungs-Formular finden Sie im Anhang.

Sollten Sie kunftig Unterstlutzung bei der Buchung bendtigen, fragen Sie uns bitte, wir helfen lhnen gerne
weiter. Wir danken lhnen herzlich fur lhr Verstandnis.

Der Hopper

Der Hopper ist ein praktisches, modernes Verkehrsmittel, das sich
bequem per App oder telefonisch buchen lasst. Er erganzt den
bestehenden Linienverkehr und bietet ein hohes Maf an Flexibilitat. Als
individuell buchbarer Kleinbus ist er innerhalb von Neu-Isenburg im
Einsatz und unterstltzt den innerstadtischen Busverkehr.

Das Angebot gilt im ganzen Landkreis Offenbach, jedoch ohne

ortsubergreifende Fahrten. In solchen Fallen muss auf Taxi oder Linienbus ausgewichen werden. Der
Hopper fahrt ohne festen Fahrplan oder Linienweg, verflgt Uber keine klassischen Haltestellen und bietet
keinen Fahrkartenverkauf im Fahrzeug.

Stattdessen sorgt ein dichtes Netz aus regularen Hopper-Haltestellen sowie zahlreichen nicht
gekennzeichneten Haltepunkten fur kurze Gehwege. Alle Abholpunkte liegen in der Regel maximal 200
Meter entfernt. Voraussetzung ist lediglich eine geeignete Haltemaglichkeit fur das Fahrzeug. Je nach
Auslastung kénnen sich Haltepunkte auch — abhangig vom Beforderungsaufkommen - verandern. Personen
mit eingeschrankter Mobilitat werden bei Bedarf direkt von zu Hause abgeholt. Zudem wird Hilfe beim Ein-
und Ausstieg angeboten.

Der Hopper bietet Platz fiir bis zu sieben Fahrgaste und ist rollstuhlgerecht ausgeruistet (Vorausbuchung
mindestens 24 Stunden erforderlich). Fahrten konnen zusammen mit anderen Mitfahrenden gebucht
werden, hinzugeflgte Personen profitieren von verglnstigten Tarifen. Inhaber eines RMV- oder
Deutschlandtickets erhalten eine ErmaBigung, die im System hinterlegt wird. Menschen mit
Schwerbehindertenausweis (inkl. Beiblatt und Wertmarke) fahren ebenfalls verginstigt, Begleitpersonen
fahren kostenlos.

Zusatzlich konnen Gepack, Kinderwagen, Kindersitze oder Rollatoren angemeldet werden. Individuelle
Hinweise (z. B. Hilfebedarf oder Sehbehinderung) lassen sich bei der Buchung hinterlegen. Auch Fahrten mit
garantierter Ankunftszeit sind moglich — der Fahrer plant die Abholung entsprechend frih ein.
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Betriebszeiten

e Montag bis Donnerstag 5.00 bis 1.00 Uhr
e Freitag 5.00 Uhr bis Sonntag 5.00 Uhr (durchgehend)
e Sonntag und an Feiertagen 5.00 bis 1.00 Uhr

Buchung uiber die App

Internetkundige konnen die ,,kvgOF Hopper-App“ kostenlos herunterladen und sich mit Telefonnummer,
Name und E-Mail-Adresse registrieren. Start- und Zieladresse lassen sich direkt eingeben oder Gber die
Kartenansicht auswahlen. Nach Bestatigung schlagt die App passende Verbindungen vor und zeigt
zusatzlich Alternativen im offentlichen Nahverkehr an. Als Zahlungsmethoden stehen Kreditkarte, PayPal
oder Guthabenkarte zur Verfugung.

Telefonische Buchung Tel. 0 60 74/69 66 90 66

Alternativ ist eine Buchung per Telefon moglich —besonders geeignet fur Personen ohne Internetzugang.
Hier erfolgt die Abholung punktgenau am gewunschten Ort. Die Bestatigung wird per SMS versandt, bei
Festnetzbuchungen erfolgt die Information dazu direkt im Gesprach.

Voraussetzung fur eine Buchung ist jedoch, dass man sich mit einem ausgefiillten Registrierungsformular
anmeldet. Das Formular ist (zusammen mit den Datenschutzerklarungen) im Anhang beigefligt. Es kann im
Burgeramt in Neu-lsenburg abgegeben, oder per Post an folgende Anschrift gesandt werden:

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Masayaplatz 1
63128 Dietzenbach

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine sechsstellige Nutzer-ID sowie weitere Informationen.
Diese ID wird bei telefonischen Buchungen bendtigt. Die Hotline ist taglich von 7.00 bis 20.00 Uhr erreichbar
und steht auch fur individuelle Fragen zur Verfugung.

Die Bezahlung bei telefonischer Buchung erfolgt nur Uber eine Guthabenkarte (10, 20 oder 50 Euro). Eine
Kombination aus App- und Telefonbuchung ist jedoch mdglich, das Guthaben kann in der App eingesehen
werden.

Die Guthabenkarten sind im Blrgeramt erhaltlich. Nach dem Freirubbeln des Codes wird dieser beim
Telefongesprach abgefragt und das Guthaben wird automatisch verrechnet. Die Karten sind drei Jahre
gultig. Wir bieten unseren Mitgliedern an, gegen Bar-Vorauszahlung (z.B. wahrend des Kaffeenachmittags)
fur sie die Guthabenkarte im Burgeramt zu besorgen.

Preisbeispiel

e Erwachsene: 3,50 EUR bis 5 km, danach 0,30 EUR Entfernungspauschale je angefangene Kilometer
e ErmaBigte Erwachsene: 1,50 EUR plus Entfernungspauschale

¢ Kinder unter 6 Jahren: kostenfrei

e Kindervon 6 bis 14 Jahren: 1,50 EUR bis 5 km

Weitere Informationen finden Sie unter:
https://www.kvgof-hopper.de/faqg

Sozialverband VdK Ortsverband Neu-Isenburg - EichendorffstraBe 1 - 63263 Neu-lsenburg
Telefon: 06102 26906 — Telefax: 06102 787487 — E-Mail: ov-neu-isenburg@vdk.de
Internet: www.ht.vdk.de/ov-neu-isenburg/

Birozeiten: Montag, Dienstag und Donnerstag von 9.00 bis 12.30 Uhr

Newsletter-Redaktion: Beate Jung
Bei Wiinschen, Anregungen und Fragen zu unserem NEWSLETTER - auch wenn Sie ihn abbestellen méchten,
senden Sie eine Mail an die Redaktionsadresse: beate.jung@vdk.de

Empfénger: Sozialverband VdK Hessen-Thiringen e.V.
Volksbank Dreieich IBAN DE 605059 2200 0008 6068 11 BIC GENODE51DRE
Sparkasse Langen-Seligenstadt IBAN DE 82 5065 2124 0036 1177 60 BIC HELADEF1SLS
Alle Fotos in diesem Dokument: @VdK Neu-Isenburg
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Registrierungsantrag kvgor Y
Telefonische Buchung HOp pe r

VORNAME NACHNAME
STRABE UND HAUSNUMMER PLZ ORT
E-MAIL ADRESSE (OPTIONAL, FALLS QUITTUNGEN ERWUONSCHT) GEBURTSDATUM
TELEFONMUMMER (FESTNETZ) ELEFONNUMMER (MOEIL

Hinweis: Die telefonische Buchung des Hoppers

ist Persanen unter 16 lahren nicht gestatfef.

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie nachfolgend.

Fir samtliche Beférderungsdienstleistungen Gber Hopper gelten ausschlieich die nachfolgend beigefigten Allgemeinen
Gesxhattsbedingungen. Mit Unterzeichnung erklare ich mich mit deren Geltung ausdricklich einverstanden.

UNTERSCHRIFT ANTRAGSTELLERSIN ODER DER
ORT UND DATUM ERZIEHUMGSEERECHTIGTEN (EEI MINDERJAHRIGEN)

Bei allainiger Unterzeichnung durch einen Erziehungsberechiig-
ten:ich erkldre, dass ich zur Abgabe dieser Erkldrung befugt bin,
d.h. dass ich entweder allein zur Erziehung berechtigt bin oder
mit Zustimmung ger/des weiteren Erziehungsberechtigien
handle.

BITTE NICHT AUSFULLEN

IDEMTIFIZIERUMNGS-CODE UNTERSCHRIFT MITAREBEITER

Auswers des Antrag-
stellers hat vorgelegen




Kundeninformationen zum Datenschutz

Urm mehr Transparenz bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch Unternehmen zu schaffen,
hat der europdische Gesetzgeber eine neue Informationspflicht eingefihrt. Schon bei der Datenerhebung
sollen Sie als Kunde erfahren, was mit lhren personenbezogenen Daten passiert und for welche Zwecke
diese verarbeitet werden. Die nachfolgenden Informationen erhalten Sie aufgrund von Art. 13 DSGVO.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten ist die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH,
Masayaplatz 1, 53128 Dietzenbach, vertreten durch Andreas
Maatz. Sie erreichien den Verantwortlichen unter folgenden
Kontaktdaten: Telefon: +49 (0) 6074 69669-00, Telefax +49 (0)
6074 69669-109-29, E-Mail: info@ kvgOF.de. Sie erreichen den
Datenschutzbeauftragten unter: datenschutz@ kvgof.de.

2. Iwecke, Rechtsgrundlagen und Bereitstellung lhrer Daten

2.1 Vertrage

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Anbahnung

und zum Abschluss von Vertragen Gber Beférderungsdienst-
leistungen, der Kommunikation im Rahmen der Abwicklung
dieser Vertrage, der Rechnungsstellung und zur Zahlungsab-
wicklung verarbeitet.

Die Zulissigkeit der Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs.
1 b} DSGVO (Durchflhrung eines Vertrags oder einer vorver-
traglichen Mafinahme).

Die Zuldssigkeit der Verarbeitung richtet sich ferner nach Art.
& Abs. 1 f) DEGWVD (berechtigtes Interesse). Unsere berechtig-
ten Interessen lisgen z.B. in der elektronischen und effiziente-
ren Datenverarbeitung und der Optimierung der stattfinden-
den Arbeitsabliufe insgesamt.

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist fir den
Abschluss eines Vertrags mit uns erforderlich. Die Michtbereit-
stellung hat zur Folge, dass kein Vertrag zustande kommen
und durchigefihrt werden kann.

2.2 Direktwerbung und interne Analyse

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen
Informationen zu unseren Angeboten wie z.B. Flyer zukom-
men zu lassen. Fermer werden lhre Daten for interne Analysen
verwendet und um &ffentlich zugéngliche soziodemographi-
sche Daten erganzt, um eine individuelle Ansprache mit mabB-
geschneiderten Angeboten zu ermaglichen.

Die Zulassigkeit der Verarbeitung richtet sich nach Art. & Abs. 1
f) DEEVD (berechtigtes Interesse). Wir haben ein berechtigtes
Interesse daran, unsere Leistungen aktiv anzubieten, Kunden
zuwerben und die werbliche Ansprache so individuell wie
maglich zu gestalten. Die Bereitstellung der Daten ist weder
vertraglich moch gesetzlich vorgeschrieben. Ohne die Bereit-
stellung kénnen Sie nicht werblich angesprochen werden.

3. Empfanger

Im Rahmen der Leistungserbringung werden lhre personen-
bezogenen Daten an die jeweiligen Abteilungen weiterge-
leitet und werarbeitet und unter Umstanden auch an andere
Unternehmen weitergeben (z.B. Zahlungsdienstleister, Regis-
trierungsstellen, Fahrer). Die Weitergabe ist in diesen Fallen
von einer gesetzlichen Grundlage abgedeckt oder erfolgt im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Wir beabsichtigen nicht, Ihre Daten an ein Drittland auBer-
halb der EU ader des EWHR zu (bermitteln.

4. Speicherung Ihrer Daten

Die erstmalige Speichierung Ihrer Daten erfolgt mit der
Kontaktaufnahme zur Registrierung z.B. Gber die App ader
per Telefon oder dem Austausch von E-Mails bzw. schrift-
lichen Dokumenten. Wir laschen Ihre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhiltnis beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriche erfallt sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Grundlagen fir
die Speicherung vorhanden sind. lhre Postanschrift nutzen wir
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiterhin zu
Werbezwecken, sofern Sie nicht widersprechen.

Sofern Ihre Daten zu Analysezwecken anonymisiert wurden,
werden sie ohne zeitliche Begrenzung gespeichert und ver-
wendet.

5. Betroffenenrechte

Ihnen stehen folgende Rechte zu:

Sie haben ein Recht auf Auskundt (Art. 15 DSGVO), Berichti-
gung (Art. 16 DSGNVO), Laschung (Art. 17 DSGNVO), Einschran-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie auf Dateniber-
tragung (Art. 20 DSGVO). Wir bemohen uns, Anfragen zigig
zu bearbeiten.

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. & Abs. 1 f) DSGVD verarbeitet werden, haben Sie ein
Widerspruchsrecht, soweit dafir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Wider-
spruch gegen Direktwerbung richtet (Art. 21 DSGVO). Bei
einem Widerspruch gegen Direktwerbung werden wir |hnen
keine werblichen Machrichten mehr zukommen lassen.

6. Widerruflichkeit der Einwilligung
Eine etwa erteilte Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-

zogener Daten kann jederzeit widerrufen werden. Die Recht-
méligkeit der Verarbeitung auf Grundlage der Einwilligung
bis zum Widerruf bleibt unberihrt.

7. Fragen ader Beschwerden

Sie haben das Recht, sich an eine Aufsichtsbeharde zu
wenden (Art. 77 DSGVO).
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden . AGB") gelten fOr sdmtliche Beforderungsdienst-
leistungen, die die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
(im Folgenden _kwgOF") Gber die App kvwgOF Hopper® {(im
Folgenden  App“) gegendber den Fahrgasten erbringt und
werden Inhalt der hieriiber abgeschlossenen Vertrage.

1.2 Die Beférderungsdienstleistungen werden nach den zum
Zeitpunkt der Buchung jeweils galtigen AGE ausgefihrt. Die
AGE in ibrer aktuellen Fassung stehen dem Fahrgast auf unse-
rer Internetseite www kvgOF-hopper.de und der App  kwgOF
Hopper® unter . AGE" zur Verfigung.

1.3 Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen oder sonstige Einschrankungen des
Fahrgastes werden nichit Vertragshestandteil, es sei denn,
kwgOF hat ihnen im Einzelfall vor Vertragsschluss ausdricklich
zugestimmt.

2. Kontaktdaten

Die Kontaktdaten der Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach
mbH lauten:

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH

Masayaplatz 1

63128 Dietzenbach

Geschaftstihrer: Andreas Maatz

Telefon: 06074 6366900
Telefax: 06074 69669-103-29
E-Mail info@kewgOF.de

Registergericht: Amtsgericht Offenbach am Main
Handelsregisternummer: HRE 8669

Umsatzsteuer-ID: DE16173B156

3. Begriffe

3.1 Merbraucher” im Sinne dieser AGE ist der Fahrgast bei
jedem Vertrag, den er mit kvgOF zu einem Zweck schlieft, der
weder einer gewerblichen noch einer selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit des Fahrgastes zugerechnet werden kann.

3.2 Unternehmer” im Sinne dieser AGE ist der Fahrgast bei
jedemn Vertrag, den er mit kvgOF zu einem Zweck schlielt, der
einer gewerblichen und / oder einer selbstandigen berufli-
chen Tatigkeit des Fahrgastes zugerechnet werden kann.

3.3 _Fahrgaste” im Sinne dieser AGE sind sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer.

4. Buchung einer Beférderungsdienstleistung Gber die App
4.1 Die App steht in deutscher Sprache zur Verflgung.

4.2 Fir die Nutzung der App ist die Erstellung eines Nutzer-
kontos erforderlich. Hierfr muss der Fahrgast seine persdnli-
chen Daten (wie Name, E-Mail Adresse etc.) eingeben und ein
Passwort wihlen. Der Fahrgast enthialt darauthin von kwgOF
eine Bestatigungsmail mit einem Link, Gber den er die Regist-
rierung abschlieGend bestatigen muss.

4.3 Uber dieses Mutzerkonto kann der Fahrgast seine Befarde-
rungsdienstleistungen buchen.

4.4 Sofern der Fahrgast bei der Erstellung des Nutzerkontos
falsche Angaben macht oder sich vertragswidrig verhalt, ist
kvgOF berechtigt, das Mutzerkonto zu sperren.

4.5 Um eine Befarderungsdienstleistung zu buchen, hat

der Fahrgast die erforderlichen Angaben wie Abfahrtsort
und Zielort in die App einzugeben. Sofern der Fahrgast den
automatischen Standortdienst aktiviert hat, erkennt die App
diesen selbststandig. Die App berechnet dann die Fahrtmig-
lichkeiten umd zeigt dem Fahrgast die buchbaren Fahrten an.

Hierbei werden dem Fahrgast sowohl Informationen zum
Fahrer und dem Fahrzeug sowie der woraussichtlichen Fahirt-
zeit angezeigt, die je nach Verkehrslage abweichen kann.

4.6 Der Fahrgast gibt durch Klicken des Buttons  buchen und
bezahlen”im abschlieBenden Schritt des Buchungsprozesses
ein rechtlich wverbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die
angegebene Befarderungsdienstleistung gegeniber kvgOF
ah.

4.7 Speziellen und an dieser Stelle nicht erwahnten Verhal-
tenskodizes unterliegt kwgOF nicht.

4.2 Der Fahrgast kann alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe
der Buchung laufend Gber die dblichen Bedienfunktionen des
mobilen Gerdtes korrigieren.

4.9 alle Befarderungsdaten werden insbesondere vor ver-
bindlicher Abgabe der Buchung moch einmal in einem Besta-
tigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der
Ublichen Bedienfunktionen des mobilen Gerates vom Fahr-
gast korrigiert werden.

4.10 Der Fahrgast erhélt unverziglich nach Eingang seiner Bu-
chung eine Buchungsbestatigung und die genauen Angaben,
wio er sich zu welchem Zeitpunkt filr den Zustieg bereithalten
muss.

4.11 Der Vertragstext einschlieBlich der im Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses gultigen AGE wird von kvgOF nicht gespeichert
und ist dem Fahrgast daher in dieser Fassung nach Vertrags-
schluss nicht mehr zuganglich. Der Fahrgast hat jedoch die
Maglichkeit, die AGE im Rahmen des Buchungsvorgangs ab-
zurufen und in wiedergabefihiger Form zu speichern.

5. Registrierung und Buchung einer Beférderungsdienstleis-
tung per Telefon

5.1 Der Fahrgast kann sich bei ausgewiesenen Registrierungs-
stellen fir die Nutzung des Hoppers registrieren lassen.
Hierfar ist die Angabe seiner persénlichen Daten (wie Name,
E-Mail Adresse etc) erforderlich. Der Fahrgast erhilt bei der
Registrierung einen persénlichen Code far die Identifizierung
bei der telefonischen Buchung. Die Registrierung kann nur
nach erfolgter Ausweiskontrolle abgeschlossen werden.

5.2 Fir die telefonische Buchung hat der Fahrgast seinen per-
sdnlichen Code, seinen Namen sowie die Buchungsinformati-
onen in der Buchungszentrale anzugeben. Gegebenenfalls ist
zur Identifizierung die Angabe des Geburtsdatume erforder-

lich. Die Buchung wird von dort an den Fahrer weitergeleitet.

5.3 Sofern der Fahrgast seinen personlichen Code verliert, hat
er dies unverziglich kwgOF zu melden. Fir ine weitere Inan-
spruchnahme der Befarderungsdienstleistungen ist in diesermn
Fall eine Neuregistrierung notwendig.

5.4 kwgOF behalt sich das Recht vor, Fahrgaste bei einem Fehl-
verhalten von der telefonischen Buchung auszuschliefen.

6. Preize und Zahlungsbedingungen

6.1 Mafigeblich sind die am Tag der Buchung genannten
Preise, die sich inklusive der jeweils glltigen gesetzlichen Um-
satzsteuer verstehen,

6.2 Das zu entrichtende Befarderungsendgeld wird in der App
ermittelt und angezeigt.

6.2 Die Zahlung erfolgt bei Buchungen in der App per Kredit-
karte in Verbindung Gber das in der App integrierte Zahlungs-
system Braintree.

6.4 Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Verkaufer Gber
den Betrag bedingungslos verfligen kann.



7. Beférderungsbedingungen

7.1 Der Fahrgast hat sich wahrend der Fahrt so zu verhalten,
dass er nicht gegen die Stralenverkehrsordnung verstalit,
andere Fahrgaste belastigt oder den Fahrer bei der Ausibung
seiner Tatigkeit stort.

7.2 Der Fahrgast kann die Fahrt nur persénlich antreten. Er

ist jedoch berechtigt, bis zu maximal vier (abhingig vom je-
weiligen Fahrzeugtyp) weitere Personen zu den vereinbarten
Konditionen mitzunehmen, wenn er diese bei der Buchung
angegeben hat.

7.3 Der Verzehr von Speisen und Getranken ist im Fahrzeug

untersagt. Das Rauchen und die Mitriahme von Tieren sind
verboten.

7.4 Die Mitnahme von Gepacksticken ist mur in Form von
Handgepack zulissig (maximal 1 Gepickstick pro Fahrgast).

7.5 Stark alkoholigerten und unter dem Einfluss won Betau-
bungzmitteln stehenden Fahrgasten kann die Befdrderung
verweigert werden.

7.6 For Verschmutzungen des Fahrzeugs, die durch ginen
Fahrgast verursachit werden und normale Gebrauchsspu-
ren dbersteigen {z.B. Erbrechen, Inkontinenz etc), ist kvgOF
berechtigt, eine Reinigungspauschale in Hahe 750,- EUR zu
erheben.

8. Kindigung

8.1 Der Fahrgast hat die Maglichkeit, die gebuchte Fahrt bis
zum Fahrtantritt jederzeit in der App zu kindigen. Im Falle
einer Kindigurg werden keine Fahrtkosten berechnet.

8.2 Beide Vertragsparteien knnen den Vertrag zudem jeder-
zeit aus wichtigem Grund kiandigen. Ein wichtiger Grund
liegt fur kvgOF insbesondere dann vor, wenn das Fahrzeug
aufgrund verzégernder Verkehrsumstande die Fahrt nicht
rechtzeitig beginnen kann, der Fahrgast die Befdrderungsbe-
dingungen nicht einhalt oder der Fahrgast sich nicht rechtzei-
tig am angezeigten Abholpunkt befindet.

9. Mutzungsbedingungen far die App

9.1 kwgOF gewdhrt dem Fahrgast fir die Nutzung der App ein
einfaches, auf die Dauer der Installation beschranktes, nicht
ubertragbares Mutzungsrecht.

9.2 Der Fahrgast ist verpflichitet, die Zugangsdaten for die
App sicher zu verwahren und diese vor unbefugten Zugriffen
Dritter zu schitzen. Sollten die Zugangsdaten Dritten be-
kannt werden, hat der Fahrgast kvgOF hieriber unverziglich
zu informieren.

9.3 Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Verflgbar-
keit der App. kwgOF ist berechtigt, den Betrieb der App jeder-
zeit einzustellen.

9.4 Der Fahrgast ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonsti-
gen Umarbeitungen der App im Sinne des § 63 ¢ Nr. 2 UrhG nur
insoweit befugt, als das Gesetz solches unabdingbar erlaubt.

10. Gewshrleisturng

10.1 Die Anspriche bei Sach- und Rechtsmangeln der App
richten sich mach §§ 523, 524 BGB.

10.2 Die Anspriche bei Sach- und Rechtsmangeln der Be-
farderungsdienstleistung richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

11. Haftung

11.1 Bezuglich der App hat kwgOF nur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit gemal § 512 BGE zu vertreten.

11.2 Die Haftung von kwgOF, gleich aus welchem Rechts-
grumnd, ist auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

11.3 Dies gilt nicht,

{1} for die Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten, d_h.
vertragliche Verpflichtungen, deren Erfullung die ordnungs-
geméie Durchfihrung des Vertrages dberhaupt erst er-
maglicht und auf deren Einhaltung der Fahrgast regelmaBig
vertraut und vertrauen darf,

{2} fur Schaden an Karper, Leben und Gesundheit,

{3} for varsatzliche oder grob fahrlassige Pilichtverletzungen
von kvgOF, seinen gesetzlichen Vertretern oder seinen Erfol-
lungsgehilfen,

{4} for Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und

{5} for Anspriche aus Garantien.

12 Datenschutz

12.1 Bestandsdaten des Fahrgastes werden ausschliefilich
zur Abwicklung der Buchung verwendet. Alle Fahrgastdaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vaorschriften

des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGWD) gespeichert, verarbeitet
und entsprechend der gesetzlichen Fristen geldscht.

12.2 Sie haben jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Lischung und Ubertragbarkeit
der gespeicherten Daten.

123 Erganzend gilt die unter dem Mendpunkt ,Datenschutz"
abrufbare Datenschutzerklarung von kwgOF.

13. Hirweis auf die Moglichkeit der Online-Streitbeilegung
Aufgrund der am 09.01.2016 in Kraft getretenen Yerordnung
{EU) Mr. 524/2013 dber die Online-Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten weist kvgOF den Fahrgast auf die
Maglichkeit der sogenannten Online-Streitbeilegung hin.
Hierfir hat die Kommission der Europdischen Unicn eine
Plattform eingerichtet, die der Verbraucher zur auBergericht-
lichen Streitbeilegung nutzen kann. Einen Link zu dieser Platt-
torm halt der kvgOF in sginem Impressum bereit.

14. Himeeis auf das Verbraucherschlichtungsverfahren
Aufgrund des am 01.02 2017 in Kraft getretenen & 36 Abs. 1
VSEG weist kvgOF den Fahrgast darauf hin, dass kvgOF sich nicht
am Streitschlichtungsverfahiren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle nach dem Verbraucherschlichtungsgesetz beteiligt.

15. Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht, Gerichitsstand

15.1 Ex gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Eaufrechts. Von dieser Regelung unbe-
rihrt bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, indem
der Fahrgast seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

15.2 Spatere Vertragsdnderungen und -erganzungen bedir-
ten zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

15.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGE unwirksam sein oder
werden, eine unzulassige Fristbestimmung oder eine Licke
enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Be-
stimmungen hiervon unberihrt. Soweit die Unwirksamkeit
sich nicht aus einem Verstoll gegen §§ 305 ff. BGE ergibt, gilt
anstelle der unwirksamen Bestimmung sine wirksame Be-
stimmung als vereinbart, die dem von den Vertragspartnern
Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche gilt
tir den Fall einer Liicke. Im Falle einer unzuldssigen Frist gilt
das gesetzlich zulassige Mai.

15.4 Gerichtsstand gegeniber Kaufleuten ist der Geschaftssitz
von kwgOF.



