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7-tägige Donaukreuzfahrt 
mit MS Carmen ab/bis Passau

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der 
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Bavaria 
Tours GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen Bavaria Tours GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die 
Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer 
Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

•	 Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalrei-
severtrags.

•	 Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

•	 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit 
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.

•	 Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter 
zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.

•	 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich 
erhöhen und, wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor 
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende 
vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der 
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

•	 Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle 
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des 
Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter 
Umständen auf eine Entschädigung.

•	 Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung 
einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende 
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

•	 Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und 
vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

•	 Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß 
durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik 
Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und 
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reise-
veranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

•	 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht 
oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

•	 Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
•	 Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden 

Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermitt-
lers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rück-
beförderung der Reisenden gewährleistet. Bavaria Tours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS, 
Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040-2442880 abgeschlos-
sen. Die Reisenden können diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zuständige Behörde kontaktieren, wenn 
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Bavaria Tours GmbH verweigert werden.

Erleben, genießen und die Seele baumeln lassen... 
Lernen Sie unter diesem Motto die „Königin der Flüsse“ kennen. Von Passau aus geht es in drei verschiedene europäischen 
Länder und Sie besuchen Wien, Bratislava und Budapest. Zahlreiche Ausflüge laden Sie ein, verschiedene Städte, Länder und 
Leute kennen zu lernen. An Bord der MS Carmen können Sie die Hektik des Alltags vergessen und sich rundum verwöhnen 
lassen. 

Reiseverlauf:
20.06.25 Anreise nach Passau  Sie reisen 
mit Bus bequem nach Passau an. Um 16 Uhr 
legt die MS Carmen Richung  Wien ab. Der 
Kapitän begrüßt Sie mit einem Drink. An-
schließend wartet ein leckeres Abendessen. 

21.06.25 Bratislava   Nachmittags sind Sie 
in der slowakischen Hauptstadt Bratislava. 
Bei einer Stadtrundfahrt lernen Sie die Schön-
heiten dieser „alten“ Stadt kennen, wie  z. B. 
die Jesuitenkirche, Fontänen oder das älteste 
Rathaus der Slowakei. Zum Abendessen verlas-
sen Sie Bratislava. 

22.06.25 Budapest   Nach dem Frühstück 
starten Sie zu einer 3-stündigen Stadtrund-
fahrt.  Tauchen Sie ein in die ungarische Me-
tropole, das „Paris des Ostens“. Burgviertel 
mit Matthiaskirche und Fischerbastei, Dom, 
die berühmte Kettenbrücke und der Gel-
lertberg mit der Freiheitsstatue warten. Der 
Nachmittag steht Ihnen zur freien Verfügung. 
Fakultativ-Ausflug: Fahrt in die Lajosmisze 
Puszta. Pferde, Kutschen, Kaffee und Kuchen, 
Schnaps und Wein und eine ganz besondere 

Atmosphäre erwarten Sie. Über Nacht liegt 
das Schiff in Budapest. Die Stadt ist nachts 
ein beeindruckendes Lichtermeer.

23.06.25 Donauknie   Heute Vormittag 
setzen Sie die Stadtrundfahrt durch Buda-
pest fort. Anschließend geht es mit dem Bus 
nach Szentendre, dem touristischen Mekka 
der Region. Die hübschen Häuser im Barock-
stil sind in allen Regenbogenfarben bemalt 
und prägen das Stadtbild. Weiterfahrt nach 
Esztergom, Ungarns erster Hauptstadt und 
Königssitz unter den Arpaden. Sie besichtigen 
die Kathedrale in Esztergom und gehen hier 
wieder an Bord des Schiffes.

24.06.25 Wien   Servus in Wien! Morgens  
legt das Schiff in Wien an. Nach dem Früh-
stück beginnt Ihre Stadtrundfahrt. Stephans-
dom, Stadtpark, Votivkirche uvm. erwarten 
Sie. Zum Mittagessen sind Sie wieder an 
Bord. Nachmittags und abends Freizeit in 
Wien. Gegen 23 Uhr legt die MS Carmen ab. 

25.06.25 Wachau/Melk   Nach dem Früh-
stück erreichen Sie Dürnstein. Sie gehen von 
Bord und unternehmen einen Rundgang 

durch die mittelalterliche Stadt, die durch 
die Gefangenschaft von König Richard Lö-
wenherz berühmt wurde. Hoch über der 
Donau liegen die Ruinen der alten Kuenrin-
gerburg. Die Raubritter kontrollierten von 
hier die gesamte Wachau und galten als die 
eigentlichen Herren dieses Flussabschnittes. 
Durch die Wachau bringt Sie der Bus nach 
Melk. Das Tor zur Wachau, bezaubert seine 
Besucher mit seinem barocken Charme und 
den historischen Gassen. Hoch über der 
Stadt thront das historische Stift. Nach einer 
Stiftsführung gehen Sie wieder an Bord. Zum 
Mittagessen legt das Schiff wieder ab und 
gleitet durch die Donauauen Richtung Passau. 
Zum Abschluß der Reise erwartet Sie abends 
ein festliches Kapitänsdinner. 

26.06.25 Passau und Rückreise   Gegen     
09.00 Uhr  erreicht das Schiff Passau. Nach 
der Ausschiffung treten Sie Ihre Heimreise 
an.

Veranstalter:
Bavaria Tours GmbH, Bergstr. 1 

94239 Ruhmannsfelden, Tel: 09929 740 33 00, 
info@bavariatours-gmbh.de

Fakultativ-Ausflug: Puszta
Kaffee + Kuchen

Pferdevorführung
Kutschfahrt
Verkostung

(Ofenfrisches Fladenbrot, Wein und 
Wasser)

49.- € p. P. 
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Mindestteilnehmerzahl: 30 Personen
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl 
kann diese Reise bis zum 09.05.25 abgesagt 
werden. 

Stornobedingungen:  bis 60 Tage vor Reise-
beginn 25%, 59 - 30 Tage vor Reisebeginn 35 %, 
29 - 18 Tage vor Reisebeginn 50 %, 17 - 11 Tage vor 
Reisebeginn 60 %, 10 - 4 Tage vor Reisebeginn 80 
%, ab 3 Tage vor Reisebeginn 90 % des Reise-
preises. Die Mindestgebühr beträgt 50.- EUR 
pro Person.

Kundenwünsche: Wir geben Ihren Kundenwunsch 
(Zimmerausstattung, Sitzplatz, etc.) gerne unverbind-
lich an unsere Vertragspartner weiter. Bitte vermer-
ken Sie dies auf Ihrer Reiseanmeldung. Vor Ort ist 
eine Berücksichtigung leider nicht mehr möglich. 

Hinweis für Mobilitätseingeschränkte Gäste: 
Diese Reise ist für mobilitätseingeschränkte Gäste 
nur bedingt geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns 
vor Ihrer Buchung 
Einreisebestimmungen: Für diese Reise 
benötigen Deutsche Staatsbürger einen gültigen 
Reisepass oder Personalausweis. Für Einreisein-
formationen anderer Nationalitäten kontaktieren 
Sie uns bitte vor Ihrer Reisebuchung. 

Unsere Leistungen
▶ An- und Abreise nach/von Passau im modernen 

Fernreisebus

▶ 6 x Übernachtung/Vollpension in der gebuchten 
Kabinenkategorie

▶ 1 Getränk und Wasser pro Hauptmahlzeit inklusive, 
Kaffee und Tee 24 h in Selbstbedienung

▶ Ausflugsprogramm: Stadtrundfahrt/-gang in Bratis-
lava, Budapest und Wien. Halbtagesausflug Do-
nauknie. Ortsrundgang Dürnstein. Panoramafahrt 
Wachau. Besichtigung Stift Melk (inkl. Eintritt). 

▶ Hafentaxen, Ein- und Ausschiffungsgebühren, Bor-
dreiseleitung

▶ Reisesicherungsschein

Reiseanmeldung
Reiseziel: 
Vdk Hickengrund - Donaukreuzfahrt mit MS Carmen (90-01-25)

Termin: 20.06.2025 - 26.06.2025

Hiermit melde ich mich für die folgende Reise verbindlich an:

Anzahlung: 20 % des Reisepreises, Restzahlung spätestens 4 Wochen vor Reisebeginn
Mindestteilnehmerzahl: 30 Personen mit Absagefrist - vgl. Prospektangaben zur Reise „VdK Hickengrund - MS Carmen “
Rücktritt vor Reisebeginn:  jederzeit gegen Zahlung der Entschädigung nach Ziff. 9 der Allgemeinen Reisebedingungen. 
Einreisebedingungen:  Für diese Reise benötigen deutsche Staatsbürger einen gültigen Personalausweis oder Reisepass. Haben Sie eine andere Natio-
nalität, so kontaktieren Sie uns für die geltenden Einreisebedingungen bitte vor Ihrer Buchung. 
Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters Bavaria Tours GmbH, Bergstr. 1, 94239 Ruhmannsfelden. Tel. 09929/7403300, 
e-mail: info@bavariatours-gmbh.de
Hinweis für mobilitätseingeschränkte Gäste: Diese Reise ist für mobilitätseingeschränkte Gäste nur bedingt geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns vor 
Ihrer Buchung.
Bei Anmeldung mehrerer Personen: Hiermit erkläre ich ausdrücklich, die Reisepreise auch für die mitangemeldeten Personen zu leisten.

______________________________
Unterschrift

Reiseversicherung Preis in € pro Person HD/2 HD/1 OD/2 OD/1

Reiserücktritt-Basisschutz (Reiserücktritt-Versicherung- mit 20 % Selbstbehalt) 36 41 42 47
Reiserücktritt-Vollschutz Plus-Paket (Reiserücktritt-, Reiseabbruchversicherung, Reise-Assistance, Reise-
krankenversicherung inkl. Krankenrücktransport - mit 20 % Selbstbehalt) 55 61 62 70

Keine Versicherung gewünscht

Meine Daten werden nur zu Zwecken der Ausführung des Vertrages gespeichert, verarbeitet oder genutzt.
Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters Bavaria Tours GmbH. 
☑ Das Blatt „Informationen zur Pauschalreise“ (siehe Rückseite) habe ich erhalten.
☑ Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten zu Marketingzwecken ausschließlich bei und für Bavaria 
        Tours GmbH gespeichert werden. 
______________________________				   _______________________________________
Name, Vorname 		                                                  	                  Datum, Unterschrift

Kundenwunsch (unverbindlich): _______________________________________________________________

20.06. - 26.06.2025
Preise pro Person in Euro:

2-Pers. 
Belegung

1-Pers. 
Belegung

Hauptdeck 1130.- 1270.-
Oberdeck 1300.- 1470.-

Reiseversicherungen* Hauptdeck Oberdeck

2 P. 1 P. 2 P. 1 P.

Reiserücktritt Basisschutz 
(Reiserücktrittversicherung - 
mit 20 % Selbstbehalt)

 36.-   41.- 42.- 47.-

Reiserücktritt Vollschutz-Plus 
(Reiserücktritt-, Reiseabbruch-
versicherung, Reise-Assistan-
ce, Reisekrankenversicherung 
inkl. Krankenrücktransport 
- mit 20 % Selbstbehalt)

 55.- 61.- 62.- 70.-

Wien ©raichinger Melk © NÖ Werbung
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




Bitte gewünschte Kabinenkategorie und Versicherung ankreuzen. 	
Pauschalreisepreis in € pro Person
Im Reisepreis sind eingeschlossen: vgl. Prospekt „VdK Hickengrund - MS Carmen“

2-Pers. Belegung 1-Pers. Belegung

Hauptdeck 1130.- 1270.-
Oberdeck 1300.- 1470.-
Ausflug Puzsta (Tag 4) 49.-

7-tägige Donaukreuzfahrt 
mit MS Carmen ab / bis Passau

Bezahlung: Anzahlung in Höhe von 20 %  nach 
Erhalt der Reisebestätigung, Restzahlung bis 
20.05.2025 an Bavaria Tours GmbH. Sie erhalten 
nach Buchung eine Reisebestätigung/Rechnung mit 
allen nötigen Informationen. 

Wichtiger Hinweis: Bei Hoch- oder Niedrigwasser be-
hält sich die Reederei das Recht vor, Teilstrecken per Bus 
zu überbrücken und/oder im Extremfall die Reise auch 
kurzfristig abzusagen, ohne dass sich daraus ein Rechts
anspruch ableiten lässt (höhere Gewalt). Gleiches gilt bei 
behördlichen Anordnungen die Reparatur von Brücken 
und Schleusen betreffend sowie bei unverschuldetem 
Motor- oder Antriebsschaden des Schiffes. Bitte beach-
ten Sie: Ein Schiff ist einerseits ein Hotel, andererseits 
aber eine Maschine, die ständig – auch nachts – bedient 
werden muss. Geräuschempfindliche Gäste mögen diese 
Tatsache vor der Buchung bitte berücksichtigen. 

Maßgeblich sind im Übrigen die Angaben in unserem Prospekt „VdK Hickengrund - MS Carmen“, sowie Ihre besondern Vorgaben für die 
Reise. Prospektangaben und Ihre Vorgaben sind Vertragsinhalt, soweit nicht abweichende Vereinbarungen getroffen werden. 



Reiserücktrittskostenversicherung: Der 
Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung 
ist bis 30 Tage vor Reisebeginn möglich. Bei einer 
kurzfristigeren Buchung, innerhalb 3 Tagen nach 
Buchungsdatum. Wir empfehlen Ihnen den Abschluß 
gleich mit Ihrer Buchung.  

Erstinformation zur Vermittlung von 
Versicherungen gemäß der europäischen 
Versicherungsvermittler-Richtlinie (IDD - Insurance 
Distribution Directive):
Ihr Vermittler: Bavaria Tours GmbH Internationaler 
Reiseservice, Bergstr. 1, 94239 Ruhmannsfelden, 
Deutschland
Ihre Schlichtungsstelle zur Beilegung von etwaigen 
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Versiche-
rungsvermittlung: Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 080 632, 10006 Berlin, 
Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000, 
e-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombusmann.de Reiseveranstalter: 

Bavaria Tours GmbH, Bergstr. 1, 
94239 Ruhmannsfelden, Tel 09929 740 33 00, 
eMail info@bavariatours-gmbh.de
Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters 
Bavaria Tours GmbH.

Veranstalter:
Bavaria Tours GmbH, Bergstr. 1 

94239 Ruhmannsfelden, Tel: 09929 740 33 00, 
info@bavariatours-gmbh.de

1. Person:   Name: _________________________   Vorname: __________________  Nationalität ___________

PLZ, Ort _________________________   Straße, Nr. ____________________________ Geb.-Datum _________

Tel: _________________________  Mobil: ________________________ e-mail:_________________________

2. Person:   Name: _________________________   Vorname: __________________  Nationalität ___________

PLZ, Ort _________________________   Straße, Nr. ____________________________ Geb.-Datum _________

Tel: __________________________ Mobil: ________________________e-mail: _________________________

Fakultativ-Ausflug: Puszta
Kaffee + Kuchen

Pferdevorführung
Kutschfahrt
Verkostung

(Ofenfrisches Fladenbrot, 
Wein und Wasser)

49.- € p. P. 

Ihr schwimmendes Hotel:
Die MS Carmen ist ein einzigartiges Kreuzfahrtschiff, das mit seiner kompletten und 
modernen Innenausstattung eine gemütliche Atmosphäre ausstrahlt. Sie verfügt über 
eine geräumige Panorama-Lounge, Restaurant, Bordshop und Rezeption. Auf dem 
Sonnendeck befindet sich eine weitere Bar mit Lounge, wo Sie sich an warmen und 
kalten Tagen entspannen können. 

Die 62 Kabinen verteilen sich auf zwei Decks. Alle Kabinen auf dem Oberdeck verfü-
gen über einen französischen Balkon mit einer Schiebetür, während die Panorama-
fenster auf dem Hauptdeck groß genug sind, um die Umgebung zu sehen. Die Fenster 
auf dem Hauptdeck können nicht geöffnet werden. Sie verfügen über ein kompaktes 
Badezimmer mit Dusche und WC, die Kabinen sind mit Radio, TV, Safe, Fön, Heizung 
und Klimaanlage ausgestattet.

Auskunft & Anmeldung:
Sozialverband VdK Nordrhein-West-
falen, OV Hickengrund
Anne Becker, Färberstr. 7,  
57299 Burbach
Tel. 0171/1739436
 e-mail:anne.becker1958@gmail.com

Anmeldeschluß: 01.04.2025

Auskunft & Anmeldung:
Sozialverband VdK Nordrhein-Westfalen, OV Hickengrund, Anne Becker, Färberstr. 7, 57299 Burbach
Tel. 0171/1739436,  e-mail:anne.becker1958@gmail.com

Es gelten die Versicherungsbedin-
gungen unseres Partners Allianz Travel. 
Sie finden diese unter nebenstehen-
dem QR-Code. Wir senden Ihnen diese 
auch gerne per Post oder e-mail. zu. 

Mindestteilnehmer pro Versicherungsart: 8 Personen. Bei Nichterrei-
chen kann die Versicherung zum Einzeltarif gebucht werden. 

*Mindestteilnehmer pro Versicherungsart: 8 Personen. Bei Nichterreichen 
kann die Versicherung zum Einzeltarif gebucht werden. 

Es gelten die Versicherungsbedingungen unseres Partners Allianz Travel. Sie finden diese unter nebenstehen-
dem QR-Code. Wir senden Ihnen diese auch gerne per Post oder e-mail. zu. 

bitte getrennte Rechnungen erstellen ☐ ja     ☐ nein
(bei unterschiedlichen Adressen/Namen):     

Schiffsbilder © Sijfa Cruises


